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SCHEDA SINTETICA DELL'OFFERTA EP PLACET VARIABILE LUCE DOMESTICO

NOME OFFERTA CODICE OFFERTA

EP PLACET VARIABILE LUCE DOMESTICO 002290ESFFP01XXPLACETVARDOM72024

OFFERTA ENERGIA ELETTIRCA
Valida dal 18/07/2025 al 31/08/2025

Energy Progress S.p.A.

Www.energyprogress.it

Venditore Numero telefonico: 800 261 850, oppure 0981 491457
C.so Garibaldi, 271 - 87012 Castrovillari (CS)

indirizzo di posta elettronica: info@energyprogress.it

Durata del contratto Indeterminata
Condizioni dell'offerta La sottoscrizione della presente offerta e valida per tutti i clienti domestici.
Frequenza di fatturazione Mensile/Bimestrale.

Con un anticipo di almeno novanta giorni rispetto alla scadenza del loro periodo di validita,
Energy Progress comunichera in forma scritta al Cliente le nuove condizioni economiche di
somministrazione, nonché il relativo periodo di validita. In assenza di tale comunicazione, le
presenti Condizioni Economiche s’intenderanno prorogate fino a nuova comunicazione da
parte di Energy Progress, effettuata sempre con un preavviso minimo di novanta giorni. E’
fatta salva per il Cliente la facolta di esercitare il diritto di recesso di cui all’Art. 10 delle CGC.

(Sepa Core Direct Debit), dovra sostenere solo i costi legati alla transazione eventualmente
|previsti dalla propria Banca. Fermo restando quanto stabilito dalle “Condizioni generali di
contratto”, qualora I'addebito diretto non vada a buon fine per motivi non imputabili a Energy
Progress, il costo della commissione di insoluto sara addebitata sulla prima fattura utile
successiva. In caso di pagamento mediante bollettino postale, bonifico bancario o in contanti
(presso Ep Point Energy Progress S.p.a.),e richiesta al cliente una garanzia a titolo di deposito
cazionale che Energy Progress addebitera nella prima fattura utile. L'importo del deposito
cauzionale & stabilito dal’ARERA (TIV) nelle seguenti modalita: per il cliente domestico titolare
di Bonus Sociale, il deposito cauzionale addebitato nella prima fattura utile ammonta a 5,2
euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata; per tutti gli altri clienti domestici il
deposito cauzionale & pari a 11,5 euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata;
Iper i clienti non domestici con potenza disponibile non uperiore a 16,5 kW il deposito
cauzionale € pari a 15,5 euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata; per i clienti
non domestici con potenza disponibile pari o superiore a 16,5 kW il deposito cauzionale € pari
alla stima dei corrispettivi dovuti per un periodo di fatturazione; il deposito cauzionale &
raddoppiato nei casi di morosita previsti dal comma 12.7 del TIV. In ogni caso, si specifica che|
il Contratto recepisce integralmente la disciplina delle Offerte PLACET di cui all’Allegato A

dalla Daoliboca ADEDA BEEMZ/D/L 0

Modalita di rinnovo dei corrispettivi

Modalita di pagamento, servizi aggiuntivi e
ulteriori caratteristiche dell’offerta

Di seguito le stime della spesa media annua in relazione ai consumi calcolate secondo le indicazioni date da ARERA (Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente)

Spesa annua stimata dell’offerta (€/anno) (Escluse imposte e tasse)

CONSUMO ANNUO (kWh)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1500 597,75
2200 762,86
2700 880,80
3200 998,73
Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza
900 547,80
4000 1278,98

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza

Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
6000 1734,99

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas
www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

L'offerta prevede un prezzo variabile composto dai corrispettivi definiti da Energy Progress e di
seguito rappresentati dall' Arera:

Prezzo materia prima energia




Costo per consumi - indice

lindice PUN: a) Prezzo al consumo: & dato dalla somma del Prezzo Unico Nazionale (PUN)
aggiornato mensilmente dal Gestore dei Mercati Energetici (GME) e di un corrispettivo fisso
(corrispettivo di consumo) di seguito indicato. Il Cliente potra scegliere fra prezzi monorari e
multiorari:

o PUN monorario: media aritmetica mensile del Prezzo Unico Nazionale (PUN) orario in
ciascun mese di prelievo, pubblicato dal GME sul suo sito.

o PUN multiorario: media aritmetica mensile del Prezzo Unico Nazionale (PUN) orario in
ciascun mese di prelievo ed in ciascuna fascia oraria contrattuale, pubblicato dal GME sul suo
sito.

L’applicazione dei prezzi multiorari € comunque subordinata alla comunicazione dei consumi
differenziati per fascia oraria da parte del Distributore Locale. Le fasce orarie sono definite in
|base alla delibera ARERA n. 181/06 e successive modifiche e integrazioni. In caso di
contatore monorario, verra applicato il PUN monorario come sopra definito.

Periodicita indice

Mensile/Bimestrale.

INDICE PUN
Andamento del mercato dell'energia elettrica
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ICosto per consumi totale

PUN+0,06 €/ kWh*

Costo fisso annuo

Costo per potenza impegnata

144 €/anno/punto di fornitura*

0,00 €/kWh*

Altre voci di costo (valori aggiornati
Iperiodicamente da ARERA)

Per la somministrazione di energia elettrica sono fatturati al Cliente i corrispettivi relativi relativi
al dispacciamento e alla spesa per il trasporto dell’energia elettrica e la gestione del contatore,
nonché quelli relativi alla spesa per oneri di sistema, come da Allegato "Altre voci di costo".
Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie e/o maggiorazioni
eventualmente introdotti dalle competenti autorita con riferimento alla fornitura di energia
elettrica a clienti domestici, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri
Iprecedentemente previsti dalla normativa di settore.

limposte

Oltre ai corrispettivi sopra definiti, il Cliente sara tenuto a corrispondere i diritti e i tributi relativi
al Contratto di cui all’Art. 7 delle CGC allegate al presente plico contrattuale e le cui aliquote
sono consultabili sul portale energyprogress.it.

JDurata, condizioni e rinnovo

Le presenti condizioni economiche hanno una durata di 12 mesi. Con un anticipo di almeno
novanta giorni rispetto alla scadenza del loro periodo di validita, Energy Progress comunichera
in forma scritta al Cliente le nuove condizioni economiche di somministrazione, nonché il
relativo periodo di validita. In assenza di tale comunicazione, le presenti Condizioni
Economiche, ad esclusione degli sconti previsti per un periodo limitato, s'intenderanno
prorogate fino a nuova comunicazione da parte di Energy Progress, effettuata sempre con un
preavviso minimo di novanta giorni. E’ fatta salva per il Cliente la facolta di esercitare il diritto di
recesso di cui all’Art. 10 delle CGC. I

" (Escluse imposte e tasse)

Reclami,risoluzione delle controversie e diritti
del consumatore

ALTRE INFORMAZIONI

Il Cliente puo inviare eventuali reclami mediante i seguenti canali:

- via web: dal sito energyprogress.it compilando I'apposito modulo;

- per posta scrivendo ad Energy Progress S.p.A. C.so Garibaldi 271-87012 Castrovillari.

In caso di mancata risoluzione del reclamo, si potranno attivare le procedure extragiudiziali di
risoluzione delle controversie indicate nell’articolo dedicato nelle Condizioni Generali di
Fornitura; tutte le informazioni al riguardo sono disponibili anche sul sito energyprogress.it. Per
ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti,anche relativi agli obblighi di servizio
pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone
precise regole di comportamento per i venditori, pud consultare il sito dell’Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente, www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.
Se si tratta di un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere in
alternativa all'offerta di cui alla presente Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di
fornitura definite dall'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori
informazioni generali sui propri diritti,anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale
dei venditori e in merito al Codice di condotta commerciale che impone precise regole di
comportamento per i venditori, pud consultare il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiamare il numero verde 800.166.654.




Diritto di ripensamento

T SO T O T O e T OO TS U T O T U O U T OO T OO T T T TO PO ST U OO T o e
Switch o Cambio Prodotto o Attivazione: i) attraverso tecniche di comunicazione a distanza
(Portale, Double Opt-in, come indicato al primo paragrafo del presente articolo), il Cliente potra
esercitare il Diritto di Ripensamento entro i quattordici giorni successivi alla data di
|perfezionamento del Contratto;

ii) attraverso tutti gli altri canali commereciali, il Cliente potra esercitare il Diritto di Ripensamento
entro i trenta giorni successivi alla data di perfezionamento del Contratto, comunicandolo a
Energy Progress ai

seguenti canali di contatto: a)Energy Progress S.p.A. — Sportello Clienti — Corso Garibaldi n.
271 — 87012 Castrovillari (CS); b)Servizio Clienti al numero verde 800.261.850; c)Portale
www.energyprogress.it ;d)oppure compilando il Modulo ripensamento disponibile sul Portale e
allegato al Contratto, fermo restando, in caso di compilazione online, la conferma da parte di
Energy Progress dell’avvenuta

ricezione del Modulo ripensamento. Ai sensi del Codice del Consumo, rimane in capo al
Cliente I'eventuale onere di dimostrare di aver correttamente esercitato il diritto di

aio

Modalita di recesso

Ciascuna Parte ha diritto di recedere unilateralmente e senza oneri dal Contratto (anche con
riferimento a una sola delle somministrazioni). Energy Progress potra recedere con un
|preavviso non inferiore a sei mesi, con comunicazione scritta e con modalita tali da permettere
la verifica dell’effettiva ricezione. Tale preavviso decorre a partire dal giorno della ricezione
della comunicazione da parte del Cliente. In caso di recesso per cessazione di
somministrazione da parte del Cliente, lo stesso dovra inviare comunicazione scritta a Energy
Progress Spa, C.so Garibaldi 271 - 87012 Castrovillari (CS).

Attivazione della fornitura

La data di inizio della/e somministrazione/i sara indicata da Energy Progress al Cliente nella
comunicazione di accettazione della Proposta di Contratto o con altre modalita (ad esempio
SMS o e-mail) e sara riportata nelle fatture. Nel caso di Switch le somministrazioni iniziano
entro la prima data utile e comunque entro e non oltre il primo giorno del terzo mese
successivo a quello di conclusione del Contratto e sono subordinate al buon esito della
Iprocedura di cambio fornitore presso il distributore locale (che dipende per esempio dalla
corrispondenza dei dati anagrafici riportati sulla Proposta di Contratto con quelli in possesso
dei distributori), in mancanza del quale Energy Progress contattera il Cliente affinché questi
Ipossa fornire i dati richiesti ai fini del completamento della procedura.

Dati di lettura

La quantificazione dei consumi di Energia avviene sulla base dei dati di consumo registrati dal
Contatore Energia. | dati di misura sono utilizzati per il computo dei consumi contabilizzati in
fattura secondo il seguente ordine: a) dati di misura effettivi messi a disposizione dal
Distributore Energia b) autoletture comunicate dal cliente finale c) dati di misura stimati.

Ritardo nei pagamenti

In caso di pagamento dopo la scadenza indicata sulla bolletta, saranno applicati gli interessi di
mora, per i giorni di ritardo, a un tasso pari a quello di riferimento fissato dalla BCE aumentato
del 3,5%, oltre alle spese postali per l'invio del sollecito, pari ad € 8,50.

Il cliente buon pagatore (cioe il cliente che nei due anni precedenti ha sempre pagato la
bolletta entro la scadenza, ovvero il cliente che sia qualificato tale dall'esercente in base a
criteri diversi, purché non peggiorativi) per i primi dieci giorni di ritardo paghera solo gli

interessi Iegali.

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA |

- Modulo per I'esercizio del diritto di ripensamento: Per esercitare il diritto di ripensamento il cliente deve fare riferimento al modulo: "Modulo per
I'esercizio del ripensamento" presenteallinterno delle CGC allegate al presente plico contrattuale.

- Livelli di qualita commerciale: Per cio che concerne i rispetti dei livelli di qualita commerciale previsti dalla normativa ARERA si fa riferimento
alla sezione: "Livelli di qualita commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas ai sensi del TIQV " presente all'interno delle CGC allegate

al presente plico.

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia I'accettazione della proposta entro 45
giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.



ALLEGATO “Altre voci di costo gas” -Valori di riferimento ARERA per il 2° trimestre 2025 - | valori sotto riportati

variano con frequenza trimestrale come pubblicato sul portale dell’ARERA.

PER TIPOLOGIA DI ABITAZIONE

Quota fissa

(euro/anno)

Abitazioni di residenza anagrafica

22,80

Trasporto

Quota
energia
(euro/kwh)

0,01352

e gestione del contatore

Quota

potenza
(euro/kw/anno

)

25,27887

Spesa oneri di sistema

Quota fissa
(euro/anno)

Quota
energia
(euro/kwh)

0,031322

Quota
potenza
(euro/kw/an

no)

di cui ASOS

Quota fissa
(euro/anno)

Abitazioni diverse dalla residenza
anagrafica

22,80

0,01352

25,27887

90,6420

0,031322

90,6420




